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EMPATIE

Empatia este capacitatea si dorinta de a recunoaste si de a intelege sentimentele, gandurile
si emotiile unei alte persoane si de a te pune in pozitia celeilalte persoane. Pe baza cercetarilor
recente efectuate de psihologul Paul Bloom, acest lucru poate duce la reflexe empatice, cu
alte cuvinte, empatia poate avea ca urmare aparitia unor sentimente de razbunare iar empatia
empatica ne motiveaza sa ajutam mai degraba persoanele asemanatoare noua decat pe cele
care sunt diferite, de ex. cele cu culoare diferita a pielii. Din acest motiv, Bloom face o distinctie
clara intre empatie si compasiune: "Empatia inseamna: simt ceea ce simte cealalta persoana.
Compasiunea inseamna: am grija de celalalt, am grija de el".

La punctul 5.4 din Codul international de etica, care constituie parte integranta a intelegerii
asistentei sociale, se afirma: "Asistentii sociali ar trebui sa actioneze in relatia cu persoanele
care le utlizeaza serviciile cu compasiune, empatie si atentie". Cererea este, prin urmare:
"Asistentii sociali ar trebui sa i trateze pe cei care e folosesc serviciile cu compasiune, empatie
si intelegere."

Plan de discutie: Empatia si compasiunea

e Ce este empatia?

e Care este diferenta intre empatie si compasiune?
e Ce inseamna compasiunea si empatia?

e Cum ne dezvoltam empatia?

e Poti fi mai sensibil? Daca da, cum?

e Ce sunt reflexele empatice?

e Care este legatura dintre intelegere si empatie?

Exercitiu: Empatia — oferirea de feedback pozitiv

o Participantii grupului se asaza pe scaune, formand un cerc. Pe o foaie A4 (format
landscape) fiecare persoanad isi scrie numele. [intr-o singurd propozitie, fiecare
participant oferd un feedback pozitiv. Se va acorda o atentie deosebitd formularilor
concrete, de genul "Ceea ce imi place la tine este faptul ca intotdeauna imi imprumuti

pixul tau". " Ceea ce imi place la tine este faptul ca niciodata nu razi de mine."

o Sectiunea hartiei care a fost scrisa este apoi impaturita (tip evantai) astfel incat sa nu
poata fi cititd de urmatoarea persoana.

o Scopul exercitiului este acela de a exprima aprecierea si de a acorda un feedback
pozitiv fiecarei persoane dar si de a formula propriile sentimente sau judecati de
valoare intr-o singura propozitie.
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Puneti-va in postura altei persoane

Punerea in postura altor persoane inseamna, printre altele, incercarea de a intelege dorintele,
problemele si nevoile celorlalti. Empatia reprezintd capacitatea de a empatiza. Empatia ne
ajuta sa intelegem sentimente cum ar fi teama, durerea, durerea celorlalti iar probabilitatea de
a ajuta Tn astfel de situatii este mult mai mare decéat crearea unor astfel de situatii noi ingine.
Exista o legatura intre abilitatea de a empatiza si utilizarea problematica a internetului?

Pentru a-i intelege mai bine pe ceilalti, pentru a le evalua si a le recunoaste motivele care stau
la baza actiunilor acestora, acordam de asemenea o atentie deosebita si comunicarii non-
verbale: aspectul, postura, gesturile etc. Comunicarea non-verbala este parte importanta a
interactiunii sociale si poate semna pentru alte persoane: "Va inteleg fara cuvinte" sau "simt
cum va simtiti". Dar cum regasim acest lucru pe Internet?

Plan de discutie: Puneti-va in postura altei persoane

e Va putetiimagina cum ar fi daca ati fi altd persoana?
e Cat de bine va puteti transpune in postura celor din jurul dvs.?

e Daca va puteti pune Tn postura altei persoane, este acest lucru suficient pentru a gasi
o solutie comuna Tn cazul conflictelor?

e "Regula de aur" este urmatoarea, "Tratati-i pe altii asa cum doriti ca acestia sa va
trateze." Ce Tnseamna acest lucru in cazul comunicarii interpersonale pe Internet?

e Considerati ca mediul online reduce empatia sau invers, credeti ca lipsa compasiunii
duce la utilizarea excesiva a mediului online?
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